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Chocolate garden
.. pale to nie byt lot motyla”
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Firma rozwijata sig bez przeloméw i spektakularnych sukceséw — méwi Dorota Mroczkowska, ktéra

z mezem Mariuszem od 1991 r. prowadzi firme Doti. Sukcesy

.

ednak sq i to niemale. Firma majgca sie-

dzibg w Smolcu pod Wroclawiem sukcesywnie zdobywa rynek, powigksza skalg produkcji, ma stabilng,
blisko 40-0sobowg zatoge. I cho¢ w podobnej sytuacii jest wiele innych przedsigbiorstw, to fakt, Ze dzieje
sie to na bardzo konkurencyjnym rynku czekolady zastuguje na duze uznanie.

Doti systematycznie bierze udziat w targach stodyczy ISM w Ko-
lonii, znajdujac tam kontrahentow cenigcych wysoky jakoéc i goto-
wych placi¢ za nig odpowiednia ceng. Dzi§ - jak ocenia D. Mrocz-
kowska - wyroby Doti sa na rynku europejskim uznawane za marko-
we, co na rynku krajowym jest dopiero kwestia przysztosci.

A zaczynali skromnie. Jak wspominaja, w 1990 1. mieli 2 tys. dolaréw
i postanowili stworzy¢ wlasng firme. Branzg spozywczg wybrali juz weze-
éniej — z powodu wyksztalcenia. Ona - technolog zywnoédi, on - lekarz
weterynarii. Mialo by¢ przetworstwo migsa, ale na to trzeba byloby znacz-
nie wiecej pieniedzy. Kto$ kto sie na tym znal, powiedzial, 7e z takimi zaso-
bami moina zacza¢ produkgje cukierkéw na niewielka skale. I tak zrobili.

Czekolada? Musi by¢ najlepsza

Kupili jeden beben, jeden zbiornik do rozpuszczania czekolady,
minimalne ilo§ci surowcéw. Pierwsza partia orzechow laskowych
w czekoladzie trafita na rynek w 1991 roku. Zostala sprzedana, ale jej
jako$¢ stata si¢ powodem, dla ktorego oboje postanowili stale nad nig
pracowaé. Dobrze si¢ stalo, ze skala produkeji byta wtedy niewielka
— rzemieslnicza, cho¢ nigdy Zadne z nas nie mialo nic wspélnego
z rzemioslem — wspomina Dorota Mroczkowska.

Wybdr dostawcy czekolady byt prosty. Musiala by¢ najlepsza. Dlatego
nawigzali kontakt z Barry Callebaut. Marka ta — zwlaszcza w kontaktach
7 zagranica - jest bardzo dobrg rekomendacja. Wystarczy wspomnie¢ na-
zwe dostawcy a praktycznie nie ma juz pytan o jakos¢. Trzeba jednak do-
da¢, 7e degustacja gotowych wyrobow zawsze jest milym zdarzeniem. Dla
jednych ze wzgledu na wykwintny smak, a dla producentéw - z powodu
opinii o wyrobach. Mariusz Mroczkowski moze przytoczyc sporo przykla-
déw jak smak wyrobow pozytywnie zaskakiwat znawcow czekolady, sma-
koszy. .. kazdego kto sprobowat specjalow podwroctawskiej wytworni.

Whysoka jakos¢ jest podstawa wizerunku wyrobow Doti. Pod tym
katem dobierano dostawcow takze innych surowcow i dodatkow. Jak
zapewnia D. Mroczkowska, w tym celu w ciggu ostatnich pieciu lat
firma zmienita na lepsze wszystkie skladniki czekoladek.
W sprawach jakosci nie zalezy nam na osz¢zednosciach -

méwi D. Mroczkowska

- bo szybko znalezliby-
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Stopniowo
budujemy
rynek

Rzemieslnicza
produkcje mozna
bylo sprzedawac
w jednym, dwdch punktach. Gdy chce sig sprzedawac na
wigkszym obszarze trzeba spetni¢ wymagania, ktérym bez
zaawansowane] technologii nie byliby$my w stanie sprostac
- uwazajg paristwo Mroczkowscy. Dlatego zwigkszanie ska-
li produkcji nastepowalo stopniowo. Firma nigdy nie dys-
ponowata zasobami, ktére pozwolilyby na bardzo duze in-
westycje. Powstawal fancuch potrzeb: inwestycja w jednej
dziedzinie wymuszala naklady w innej. Zakup maszyn wy-
magat coraz wigkszej powierzchni i produkcyjnej, i maga-
zynowej i biurowej. A co najwazniejsze nigdy nie bylo az tak
duzych zaméwien, by mozna bylo gwaltownie zwigkszac
wielkos¢ produkgji. Zamowienia nie rosty skokowo - stop-
niowo budujemy rynek - mowi D. Mroczkowska, W Polsce
segment wyrobow premium dopiero zaczyna sig rozwijac.

Swoja oferte Doti buduje z mysla o wymagajacych odbior-
cach. Dzi$ w ofercie firmy jest kilkadziesiat produktow: owoce
kandyzowane i skorka pomaranczowa, orzechy w czekoladzie
ciemnej i bialej, w cynamonie. Prawdziwym hitem okazat sie
rabarbar. Gdy na rynku zywnosci - w tym slodyczy dominuja
wyroby wysokoprzetworzone, owoce postrzegane sg jako pro-
dukty naturalne. Na Zachodzie, ale takie coraz czesciej w Pol-
sce postrzegane sg jako produkty tzw. zdrowe i przez to bar-
dziej cenione. Zawierajg naturalne antyoksydanty - skladniki
szczegolnie cenione w spofeczenstwach starzejacych sig i coraz
bardziej swiadomych konsumentéw. Wejécie na rynek pro-

duktow obecnie nazywanych naturalnymi bylo swiadome -
wyjasnia M. Mroczkowski. Ale nieswiadomie weszlismy na
wyjatkowo konkurencyjny rynek czekolady - dodaje.
Przewagi rynkowej Doti szuka nie tylko w dziedzinie ja-
kosci. W ubiegtym roku, gdy koncern Barry Callebaut zaofe-



roval czekolade Acticoa, firma jako jedyna w kraju podjela
préby z wyrobem, ktory powinien zainteresowad $wiado-
mych konsumentow. 7 perspektywy czasu D. Mroczkowska
ocenia t¢ prabe jako falstart. Czekolada o wysokiej zawarto-
éci polifenoli ma korzystne wladciwosci - jak zapewnia pro-
ducent, ale konsumenci nie wiedzg nawet co to sq za zwigzki
ijakie majg znaczenie dla zdrowia. Nie wiedzg dlaczego mie-
liby za taki wyrdb wigcej zaplacic. Wyroby byly bardzo uda-
ne, ale polski rynek jeszcze nie jest przygotowany na tego
rodzaju innowacje. Dla malej firmy jaka jest Doti, z oferty
jaka kieruje do konsumentdw, finansowanie kampanii infor-
macyjnej na ten temat nie ma ekonomicznego uzasadnienia
- thimaczg wlasciciele.

Nowoscl, ktorych wprowadzanie przynosi spodziewane
efekty to m.in. nowe opakowania. Na Boze Narodzenie przygo-
towano nowe wzory, ktore powinny jeszcze bardziej uatrakeyj-
nic zazdy z produktow. Mysli sie réwniez o pakowaniu wyrobow
warstwami, na przemian w bialej i ciemnej czekoladzie. A takze
o probach z owocami, ktorych jeszcze nie ma w ofercie.

Chocolate garden — pomysl na marke

Owoce w czekoladzie szybko staly sie grupa podstawo-
wych produktow firmy. Owoce kojarza sie z ogrodem - thu-
maczy panstwo Mroczkowscy. Nic wiec dziwnego, ze Cho-
colete garden - nazwa, ktora od dawna chodzita im po
glowie i ktora najlepiej oddaje charakter ich wyrobow miata
stac sie ich marka.

Wiasciciele dbaja, by wize-
runek firmy, jej produktow
oraz punktow sprzedazy byl
jednolity. Wyroby Doti nie na-
dajg si¢ do hipermarketow -
mowi M. Mroczkowski - uwa-
gekoncentrujemy natradycyjnym
kanale dystrybucji. Staramy sie
sprzedawac tylko w wybranych
miejscach, ktore charakterem od-
powiadaja wizerunkowi naszych
produktow. Gablotki z logo i wy-
robami Doti nie mogg sta¢ miedzy ' P
np. miedzy piwem i kielbasa — dodaje.
Na szczescie sklepow o jakie nam chodzi -
o wysokim standardzie - jest coraz wiecej.

B Bombonierka nagrodzona
w WIk. Brytanii Superior Taste Award.

Wyspecjalizowanych butikéw z wyrobami czekoladowymi, czystych, z kli-
matyzacjg, gdzie picknie pachnie, a obstuga jest mia i profesjonalna. Ta-
kich Klientow detalicznych reprezentujgcych poziom europejski jest
w kraju kilkudziesieciu, a wéréd nich m.in. Nomar z Chorzowa, Wedel
z Bialegostoku czy Sklepy Kolonialne Maraska z Gdanska. Klientom siecio-
wym sprzedajemy w Alma Market, barach kawowych Wild Bean Cafe na
stacjach benzynowych BB w kinach (np. Multikino), barach kawowych
Voyage cafe.

Zagranica ceni wyroby Doti

Rynek krajowy jest bardzo wazny dla Doti, ale firma zainteresowana
jest tez eksportem. Zaczeto o nim myslec jeszeze wlatach 90. Kluczowy dla
dziatalnoéci eksportowej jak i dla samej firmy byt udzial w targach stody-
czy ISM w Kolonii w 2004 r. Dorota Mroczkowska mdwi wprost:
udzial w tych targach pomdgl nam okredli¢ sie. Wezedniej byt okres po-
szukiwan, ale od tamtego czasu wiemy jaki mamy produkt, dla kogo, jaka
ma by¢ cena. Tam takze zostaly nawigzane pierwsze kontakty z zagranicz-
nymi kontrahentami. O te - jak twierdzg paistwo Mroczkowscy — naj-
trudniej, bo nietatwo znalez¢ wiasciwego odbiorce. Poza tym bardzo trud-
no przetamaé stereotypowa zka opini¢ o polskich produktach. Jednak sto-
sowana przez Doti polityka jakosci przynosi efekty i firmie udaje sie te
opini¢ zmienia¢. Na zachdd od Odry produkty Doti oceniane s jako wy-
roby wysokiej jakosci. Dzigki temu na targach ISM w Kolonii firmg odna-
lazla kontrahentka ze Szwecji i szybko zostal uruchomiony eksport do
Skandynawii, a takze posrednik z Niemiec, ktory poza innymi, swego cza-
su zajmowal sie sprzedazy w tym kraju produktow belgijskiej firmy Neu-
haus znanej z oryginalnych, wykwintnych pralin. W Niemczech, Wik
Brytanii, Skandynawii rywalizujemy jakoécia a jednoczesnie musimy miec
konkurencyjne ceny — ocenia D. Mroczkowska.

Eksport stanowit w 2007 r. 28 proc. produkgji (wartosciowo), podob-
nie powinno by¢ w 2008 r. Maglby by¢ wyzszy, gdyby nie wysoki kurs
zlotego. Jak podaje D. Mroczkowska na niekorzystnym kursie w ciggu
roku firma stracita 15 proc.

Przy obecnym kursie zlotego, drogich surowcach, energii i paliwach
osiagniecie zysku nie jest fatwe. Wprawdzie firma szuka rozwigzan, jak
chocby dokonywanie transakcji w euro, korzystanie z faktoringu, uzy-
skiwanie przedplat, ale wyzsze ceny, jakie udaje si¢ uzyskac za wyroby
nie zapewniajg wysokicj marzy. Dorota Mroczkowska dobrze pamigta,
ze w okresie, gdy firma poszukiwala swojego miejsca na rynku byly lata
bez zysku. Byly nieudane linie produktow, opakowan. Teraz tez trzeba
pokona¢ wiele trudnosci, ale staramy si¢ - mowia paristwo Mrocz-
kowscy i Doti rozwija sie.

Odnoszgce sie do historii firmy D. Mroczkow-
ska mowi: ,.to nie byt lot motyla, to pasmo wigk-
szychimniejszych trudnosci, ktore pokonywa-
lismy z mozotem” I trochg wbrew opinii wia-
$cicieli o braku spektakularnych
sukeesow w 2008 1 jednak dwa takie
odnotowano. Bo niewatpliwym osia-
gnieciem jest Superior Taste Award za
~~.. bombonierke orzechéw i kandyzowanych
owocow w czekoladzie (ktéra ,,PPIC” po-
kazat jako pierwszy w relacji z targow ISM
2008) przyznany przez International Taste & Quality
Institute w Brukseli oraz Great Taste Award dla kandyzowane-
go rabarbaru w czekoladzie otrzymany w WIk. Brytanii.
Marta Stus
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